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ATENGAO!
[ ]
ANTES DE UTILIZAR O EQUIPAMENTO, LEIA ATENTAMENTE ESTE MANUAL.

A MA UTILIZAGAO ACARRETARA A PERDA DA GARANTIA E DANOS AO EQUIPAMENTO,
COLOCANDO EM RISCO A SEGURANGA DO USUARIO!






PREFACIO

Parabéns! O Grupo Refrimate tem o prazer de lhe felicitar pela sua nova
aquisicao!

Nossos produtos foram produzidos com dedicagéo, qualidade e tecnologia, por
uma das maiores empresas do ramo de refrigeragdo comercial do Brasil, visando

sempre 0 seu bem estar.

Para a instalagéo correta do equipamento, deve-se ler o manual com atengao
antes de coloca-lo em funcionamento. Se apés a leitura vocé ainda necessitar de
informacgdes adicionais entre em contato com o Servigo de Atendimento Refrimate.

Telefone: (51) 37381818
Email: sac@refrimate.com.br

As imagens utilizadas neste manual
& sao meramente ilustrativas. &

Caso alguma informagéo ndo se aplique
ao seu produto, favor desconsiderar.

IMPORTANTE

Todos os produtos REFRIMATE saem da fabrica com uma etiqueta, como esta ao
lado, que os identifica. Ela contém informagbes necessarias para a assisténcia
técnica no caso de eventuais problemas e/ou defeitos.

Para assegurar uma assisténcia técnica mais agil e precisa ndo remova esta

etiqueta do produto.
Remover ou danificar esta etiqueta pode acarretar a perda da garantia.

Numero de série/OF: 00xxxxxXx

XXXXXX = XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0/0/CG/BF/S/WE/EN/100V_60/P

Refrimate Engenharia do Frio Ltda
Venancio Aires - RS - F:51 3738 1818
www.refrimate.com.br

Nao remova esta etiqueta
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1. INFORMACOES GERAIS

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido e produzido pela Refrimate
Engenharia do Frio Ltda., um produto de alto desempenho, eficiente, elegante e
fabricado com materiais de alta qualidade, proporcionando robustez e durabilidade
em funcionamento continuo.

Para que nao ocorra perda da garantia e obtenha-se o desempenho maximo do
equipamento recomenda-se a leitura detalhada deste manual. A Refrimate ndo se
responsabiliza por danos ocasionados ao equipamento gerados pela nao
observagéo das instrugdes contidas neste documento.

Conserve com cuidado este manual para qualquer outra consulta, em caso de
duvida solicite nosso suporte técnico.

Este produto ndo deve ser utilizado por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais, mentais reduzidas, por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento
ou criangas, a menos que tenham recebido instru¢des referentes a utilizagcdo do
aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua
seguranga.

O local para instalagdo deve ser arejado e fora do alcance de raios solares,
correntes de ar ou fontes de calor como fogéo, estufa, etc.

Os produtos refrigerados foram desenvolvidos para trabalhar com a classe
climatica 4 que corresponde a condi¢cdes ambientais com temperatura de 32°C e
umidade relativa do ar de 65%, referente a temperatura temperada (N).

Os dados de desempenho deste manual foram determinados em um ambiente
controlado. Deste modo, os resultados obtidos em outros ambientes (dependendo da
temperatura, umidade do ar, etc.) podem variar significativamente.

Nos produtos refrigerados forma-se uma camada de gelo em algumas partes
internas devido a baixa temperatura. Evite tocar nestas partes, evitando ferimentos e
lesbes.

O condensador devera estar livre para entrada e saida de ar. Sugere-se um
afastamento minimo de 15 cm das paredes e outros objetos. Desta forma o
equipamento tera um bom rendimento, evitando o superaquecimento do compressor.

Recomenda-se que o piso seja seco e nivelado.

Deixe o equipamento com um pequeno levante nos pés frontais (figura 1) para
que a porta feche quando solta-la.

Transporte o equipamento sempre na posicao de trabalho, nunca transporte-o de
cabeca para baixo ou em uma inclinagéo inferior a 45°. Nao se apoie sobre as portas,
isso pode desregular a dobradica e prejudicar a vedagdo, bem como causar
acidentes.

N&o coloque recipientes congelados ou quentes sobre a estrutura em geral, pois,
podem causar danos irreparaveis ao produto.

Em periodos de auséncia prolongada, desconecte o equipamento da tomada
elétrica, e deixe o desligado com a porta aberta a fim de evitar mau cheiro e bolor.

Aalteracao do set-point, € permitido apenas para a variagao do equipamento adquiro,
conforme catalogo e site da Refrimate, caso o cliente altere esses set point fora do
permitido, isso acarreta na perda da garantia do produto.
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2. INSTALACAO

Antes de ligar o equipamento, verifique se a tenséo da rede (127V ou 220V) ¢é a
mesma tensdo do equipamento que vocé adquiriu. Para ligar e desligar o
equipamento basta conectar ou desconectar o plugue da tomada.

Antes de utilizar o equipamento pela primeira vez, deixe-o funcionando vazio por
um periodo minimo de duas horas atingindo a temperatura ideal de seu
funcionamento. O mesmo deve ser feito quando se efetuar o degelo e limpeza.
Sempre que desligar o equipamento, aguarde ao menos 5 minutos antes de religa-lo.

Use uma tomada elétrica exclusiva para ligar o equipamento. N&o utilize
extensdes ou conectores tipo T (benjamim). Este tipo de ligagdo pode provocar
sobrecarga narede elétrica (figura 1).

Nunca utilize

benjamin (T) Figura 1
para ligacao

do equipamento.

Nunca desligue da tomada puxando apenas pelo cabo elétrico. Utilize o plugue.
Procure ligar o cabo de alimentac¢éo de equipamento em local onde ndo haja trafego
de pessoas.

Para substituicao do cabo danificado:

Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido por um cabo
especial ou, um conjunto fornecido pelo fabricante ou, pelo agente autorizado.

Caso a tensdo darede local apresente oscilagdes de energia fora da faixa minima
e/ou maxima, conforme figura 2, é aconselhavel a instalagdo de um estabilizador
automatico, para evitar danos ao equipamento. A tensdo fora dos limites
estabelecidos podera provocar danos irreparaveis aos componentes elétricos e
principalmente ao compressor. Esta situagcao n&o sera coberta pela garantia.

2.1 TABELA DE TENSOES

VARIAGAO ADMISSIVEL DE TENSAO (em volts - V)

NOMINAL MINIMO MAXIMO
127 104 140
220 198 242

Figura 2: Tabela de tensées
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2.2 ATERRAMENTO

O equipamento possui cabo de alimentagdo com plug de trés pinos, neutro + fase

+ terra.

Figura 3: Plug
modelo nacional
com fio terra.

Terra

Figura 4: Tomada
modelo nacional
com fio terra

Neutro

Fase

Para evitar riscos como acidentes com fogo, choque elétrico, ou outros danos
pessoais a vocé e as outras pessoas é necessario conectar o fio terra datomada aum

cabo terra eficiente.

A ligacao do fio terra é necessaria e nao deve ser feita ao fio neutro da rede

elétrica.

Caso tenha alguma davida em ligar o fio terra adequadamente, contate um
eletricista de sua confianga. Para execucdo do aterramento, siga as normas da
ABNTNBR 5410 sec&o 6.4.1Aterramento.

2.3 CONTROLADOR MT512E

O display do termostato digital indica a temperatura que se encontra no interior do
equipamento. O controlador MT512E é utilizado nos produtos refrigerados.

7
S alnTn]n
1 ININNNINN

E e w
RIS
I-:P; “«wu
1o

N
—
-_—

“

Figura 5: termostato MT512E

2.4 CONTROLADOR TC970E
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Figura 6: termostato TC970E
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Tecla Set

Tecla de Menu Facilitado

Led de indicagao de refrigeragéo

Led de indicagdo de aquecimento

Led de indicacdo de degelo

[0 (3] BN (48] 1\ BN

Led de indicagdo de blogueio
de fungées de controle

Led de indicagao de desligamento
de fungdes de controle

Led de indicagdo da unidade
de temperatura

Tecla Aumenta

Tecla Diminui
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Tecla de Menu Facilitado

Led de indicagdo saida compressor

Led de indicag&o ventilador

Led de indicagéo de degelo

Led de indicagéo de bloqueio
de fungdes

Led de indicagdo de desligamento
de fungdes de controle

Led de indicacédo da unidade
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Tecla Aumenta

Tecla Diminui
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Atemperatura interna do equipamento dependera do seguinte:

* A movimentacédo diaria de mercadorias: quanto maior a rotatividade de
mercadorias no equipamento maior o tempo de funcionamento para conseguir
alcangar atemperatura desejada.

» Temperatura de entrada do produto: n&o coloque produtos quentes dentro do
equipamento, espere a temperatura ficar igual a do ambiente para nédo prejudicar o
desempenho do condensador. Essa situagcdo acarreta em maior tempo de
funcionamento do condensador para alcancar a temperatura desejada.

* Quantidade de mercadorias armazenadas: ndo sobrecarregue o equipamento
com uma quantidade maior de mercadorias que o equipamento pode suportar, deixe
espacos entre os produtos para circulagao de ar.

 Frequéncia na abertura da porta: a abertura muito frequente da porta implica em
maior trabalho do compressor para compensar a troca de calor entre o ambiente
externo e o interior do equipamento.

» Regulagem do termostato digital: a correta regulagem do termostato de acordo
com a real necessidade de carga do equipamento reduz o consumo de energia € a
formacao de gelo no evaporador.

» Correntes de ar (por exemplo: ventilador) ou fontes de calor (por exemplo:
estufa): instalar o equipamento proximo a correntes de ar ou fontes de calor impacta
diretamente no rendimento do equipamento, que precisa trabalhar por mais tempo
para suprir a troca de calor com o ambiente externo, principalmente quando as portas
estiverem abertas.

* Limpeza do condensador: a limpeza constante do condensador permite o
melhor rendimento do equipamento a fim de diminuir o funcionamento excessivo do
COMpressor.

» Nao forre as prateleiras (por exemplo: plasticos e papelao): Isto impede ou
dificultaanecessaria  circulagao de ar dentro do equipamento.

3. PELICULA DE PROTECAO

Caso o equipamento possua partes revestidas com uma pelicula de PVC retire-a
para evitar que durante o funcionamento do produto o contato da pelicula no local de
aplicagéo possa causar danos, como por exemplo, manchas, retengdo de umidade,
etc. Além de ressaltar a aparéncia do produto.

4. DRENAGEM

Os produtos possuem saidas para a agua que se acumula no seu interior,
mantenha essas saidas desobstruidas para melhor funcionamento do equipamento.
Conecte o dreno, que esta situado na parte inferior externa do equipamento,
diretamente no ralo de saida ou coloque uma vasilha.

www.gruporefrimate.com.br 08




Figura 7: Dreno de saida para agua Figura 8: Detalhe do dreno
de saida para agua

5. OPCIONAL PRATELEIRAS OU GANCHEIRAS

Como opcional o equipamento pode possuir prateleiras ou gancheiras. Se o seu
produto for com prateleiras as mesmas possuem regulagem de altura.

Caso possua gancheiras, distribua os tubos que acompanham o produto sobre o
suporte.

Figura 9: Opcional prateleiras Figura 10: Opcional gancheiras

6. CORTINA EM PVC

As Mini Camaras Congelados, possuem uma cortina em PVC que ajuda a
minimizar o consumo de energia elétrica por impedir a perda de ar frio e entrada de ar
quente no equipamento.

7. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

Confira o modelo do equipamento para verificar as caracteristicas do mesmo. As
especificacdes estao na parte interna do equipamento.

Modelo Dimensdes (mm) Consumo Frequéncia | TensGo | Temperatura
Frente |Profundidade | Altura (kw/n) (Hz) V) (°c)~
MCVR4000 1210 2275 2490 0,378 50 ou 60 220 O0a7
MCVEF4000 1210 2275 2490 0,461 50 ou 60 220 -5a5
MCVCO4000 | 1210 2275 2490 1,060 50 ou 60 220 -15a-18

OBS: Tamanho referente ao modelo com porta frontal.
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7.1 EVAPORADOR

A refrigeracdo € realizada por um evaporador
aletado com o sistema de ar forgado.

Figura 11: Unidade evaporadora MCI

7.2 CONDENSADOR

A unidade condensadora do equipamento localiza-
se na parte superior externa do equipamento.

Nestes produtos é utilizado fluido refrigerante que
nao degrada a camada de 0zdnio e tem pouca ag&o no
efeito estufa.

Figura 12: Unidade condensadora \\

S

8. ABASTECIMENTO

Para melhor desempenho do equipamento siga algumas orientagdes sobre o
carregamento de produtos:
» Abastega o equipamento ap6s o expediente ou a noite para no proximo dia estar
com os produtos na temperatura adequada.
* Mantenha espaco entre os produtos carregados no equipamento para
circulagaode ar.
Nao armazene substancias explosivas,
tais como latas de aerossol com um
propulsor inflamavel neste aparelho.

9. SUDACAO

O processo de sudacdo que consiste na formagédo de gotas de agua no lado
externo das paredes e vidros do equipamento € normal e ocorre nos dias em que a
umidade relativa do ar estiver muito alta e ou a diferenga de temperatura for muito
grande, ocasionando a condensagao do vapor d’agua presente no ar. E normal o
equipamento apresentar aquecimento em algumas regides externas, isto ocorre para
evitar o excesso de sudagdo. Em ambientes climatizados a suda¢ao é minimizada.

10. DEGELO

Os equipamentos possuem controlador de
temperatura digital, o0 mesmo ja esta programado
para efetuar o degelo automaticamente. Caso
necessite de ajuste contate a assisténcia técnica.

Figura 13: Saida de agua do evaporador em processo de degelo
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11. LIMPEZA GERAL

Higienize semanalmente o equipamento da seguinte forma:

- Para limpeza externa ou interna, desconecte o equipamento da tomada, utilize
um pano umedecido com agua e sabdo neutro. A utilizagao de alcool pode danificar as
partes plasticas e adesivas.

S

i

Nunca utilize abrasivos,
palhas de ago ou
escovas ha limpeza.

M
o-rowrn

Figura 13: Produtos que danificam
0 equipamento

OBS: Apenas as partes de vidro e metalicas (exceto chapa pintada de preto)
podem ser higienizadas com um pano embebido com alcool (vidro, grades,
chapainox, chapa galvanizada e chapa pintada de branco).

- As pecas em PSAI e ABS, que sé&o plasticos, ndo sao resistentes ao cloro, e
podem sofrer mudancgas de cor com o uso do alcool também!

- Para a limpeza tanto interna quanto externa do equipamento, nunca utilize
produtos fortes a base de cloro ativo, pois este tipo de quimico ira danificar o produto;

- Sugere-se realizar a limpeza com sabdo ou detergente neutro, prosseguir com
agua para o enxague e finalize com a secagem do equipamento. Para a desinfeccao,
recomenda-se passar um pano embebido em vinagre e manter ventilagado até a
evaporacao total da umidade;

- Nunca jogue agua sobre os seguintes componentes: quadro elétrico,
compressor, ventilador e condensador;

- N&o use objetos pontiagudos para a limpeza interna do equipamento;

-Seque o equipamento o maximo possivel;

- Ap6s a limpeza, ligue o equipamento conforme o procedimento de
funcionamento.

11.1 LIMPEZA DAS PECAS INOX

Todos os tipos de acgo inox podem sofrer oxidagdo. Para limpeza dos
equipamentos NAO utilize produtos a base de cloro, tais como alvejantes, agua
sanitaria, saponaceos, amoniacos, desengordurantes, solventes ou alcool. NAO
utilize esponja. Na limpeza dos equipamentos em ago inox, utilize um pano macio
com agua morna e detergente neutro, sempre removendo o excesso de detergente.
Seque o produto com um pano macio ou papel.

IMPORTANTE
Ao limpar o chao do estabelecimento, evite
respingar produtos de limpeza nos equipamentos,

pois estes podem danificar o ago inox.

11 www.gruporefrimate.com.br




11.2 LIMPEZA DO CONDENSADOR

E recomendado que seja feita mensalmente a limpeza do condensador. Utilize
mangueira de ar comprimido, escova com cerdas plasticas e/ou aspirador de pé.
Acesse o0 condensador, esta € uma pratica indispensavel para a maior durabilidade
do compressor e melhor refrigeragcao do equipamento.

1. Parainiciar desligue o equipamento e tire o cabo da tomada.

2. Remova os parafusos para a retirada do fechamento.

3. Fagaalimpeza do condensador. Lembre-se

de tomar cuidado, pois as aletas podem cortar.

4. Cuidado parando amassar as aletas.

5. Use um pincel para a limpeza entre as aletas.

6. Coloque novamente a protecao e os parafusos.

7. Ligue o equipamento conforme o procedimento.

Figura 16: Limpando o
condensador

12. DESCARTE

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para as
criangas que podem ficar presas em seu interior, correndo o risco de faltade ar.

As criangas devem ser supervisionadas para que ndo brinquem com o produto.

Antes de descartar seu produto antigo:

* Corte o cabo de alimentagéo.

* Retire aporta.

* Deixe as prateleiras no lugar para que as criangas ndo possam entrar.

/\ ADVERTENCIA M\
RISCO DE SUFOCAMENTO

Remova as portas do seu produto antigo.
Nao seguir esta instrucdo pode trazer
risco de morte ou lesées graves.

13. SOLUCOES PRATICAS

Problema Possiveis Causas Procedimento
Plugue fora da tomada Contate o plugue na tomada
ou mau contato ou corrija o defeito
i ~ Falta de energia na rede Verifique os fusiveis, disjuntores
eq:_lpamentg hao elétrica ou aguarde retorno da energia
lga ou nao Tensdo muito alta ou - =
funciona. muito baixa Instale o estabilizador de tensao
| 50 de t - Verifique a tensdo do equipamento
nversao de tensao e da rede. Ligue na tensao correta

www.gruporefrimate.com.br 12




Problema Possiveis Causas Procedimento

Evite abrir a porta em demasia.
Verifique se a porta esta fechada
e a gaxeta com boa vedacéo

Elevada frequéncia na
abertura de porta

Prateleiras forradas, disposicéo
dos produtos inadequados nas
prateleiras bloqueando a

Nao refrigera ou circulagéo de ar

refrigera pouco.

Ventilag&do obstruida

As condi¢des ambientais s&o

insatisfatoérias. Climatizar o ambiente

Ex. Ambiente muito quente

Condensador sujo Limpe o condesador
Equipamento encostado Deixe o equipamento afastado
na parede da parede

Equipamento desnivelado Ajuste os pés reguladores

Barulho/Ruidos . . .
Este ruido é normal, inclusive

Expansdo de gas no sistema .
P 9 apo6s a parada do compressor

14. ASSISTENCIA TECNICA

Devido a constante evolugdo tecnoldgica de nossos produtos as informagdes
contidas neste manual estao sujeitas a alteragdes sem prévio aviso, ao constatar algo
que possa lhe causar duvidas quanto a aplicagéo pratica do que esta escrito neste
manual, por gentileza contate o Servico de Atendimento Refrimate ANTES de fazer

qualquer intervengé&o no seu produto.

Ao deparar-se com um problema, verifique se todas as instru¢des deste manual
foram seguidas. Caso o problema persista, contate a Assisténcia Técnica Autorizada
da sua cidade ou regido ou o Servigo de Atendimento Refrimate.

Telefone: (51) 3738-1818
E-mail: sac@refrimate.com.br
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15. CERTIFICADO DE GARANTIA

A REFRIMATE ENGENHARIA DO FRIO LTDA assegura ao comprador inicial na
seguinte forma estabelecida:

Garantia de 3 (trés) meses contra defeito de fabricagdo mais 3 (trés) meses de
garantia legal, a partir da data de emissao da Nota Fiscal de Venda ao consumidor
final, desde que sejam seguidas as instrugdes de uso e instalagbes contidas nesse
manual.

A REFRIMATE ENGENHARIA DO FRIO LTDA obriga-se, dentro do periodo de
garantia, a prestar visita gratuita a aparelhos instalados dentro do perimetro urbano
onde mantiver o Servigo Autorizado REFRIMATE;

Nao esta autorizada qualquer que seja a pessoa a assumir por si s6 a
responsabilidade relativa a garantia de produtos REFRIMATE;

Quando houver transferéncia de propriedade, o periodo de garantia ficara
automaticamente transferido até a expiragao do prazo contido na data da Nota Fiscal
de Compra do primeiro comprador;

A REFRIMATE restringe sua responsabilidade ao conserto de pecas com defeito
ou a substituicdo por novas, gratuitamente, desde que, a critério do Técnico
Autorizado, sejam constatadas falhas em condi¢des normais de uso durante vigéncia
desta garantia;

Mantenha a nota fiscal de Compra anexada ao Certificado de Garantia, pois ela &
também a garantia.

Caso nado apresente a mesma, sera considerada automaticamente nula a
garantia;

E declarada nula a garantia e sem efeito, se este aparelho sofrer qualquer dano
provocado por acidente, agentes da natureza, uso em desacordo com o Manual de
Instrugdes, ajustado ou consertado por pessoal ndo credenciado pela Assisténcia
Técnica ou RevendedorAutorizado;

E declarada nula a garantia se o produto apresentar danos e/ou defeitos que nédo
tenham sido originados na fabricagdo, comprovados pela REFRIMATE ou pela
ASSISTENCIATECNICA;

E declarada nula a garantia se este certificado apresentar rasuras ou
modificagdes;

Esta garantia ndo se aplica aos componentes elétricos que, pelo critério do
técnico, tenham sido indevidamente manipulados. Esta garantia ndo se aplica a
materiais plasticos, vidros, materiais ferrosos, materiais galvanizados, inox e chapas
pintadas que apresentem arranhdes, amassados, rachaduras e manchas a menos
que tais imperfei¢cdes sejam constatadas no momento da entrega do produto.

Esta garantia ndo se aplica a qualquer peca que, pelo critério do técnico,
apresente defeito devido ao desgaste natural de uso ou tenha sofrido desgaste
excessivo devido as condigdes ambientais as quais o produto tenha sido submetido.

IMPORTANTE

1. Em produtos refrigerados a limpeza do condensador e
evaporador ndo sera coberta pela garantia.

2. A garantia somente é valida mediante a apresentacao
da Nota Fiscal de Compra do produto.
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PARA MAIS
INFORMAGOES
ACESSE

Aproxime a camera
do seu celular

GRUPO REFRIMATE

Acesso Imperatriz Dona Leopolding, 4950
Vendncio Aires - RS
CEP: 95800-000
+55 (51) 3738-1818

www.refrimate.com.br



